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Session : 1999 CAP BANQUE
Durée : 2 Heures , TECHNIQUES BANCAIRES CoefTicient : 10

SITUATION DE TRAVAIL

Vous étes employé & la BANQUE DU MIDI. Cette banque a pour principale clientéle des
 particuliers et des PME-PML Vous occupez le poste de Monsieur Duponcel et vos fonctions
prévoient la réalisation de quelques taches administratives ainsi que la réception de clientéle
de la catégorie « Particuliers ».

BANQUE DU MIDI
2, Boulevard de la Nation
13000 MARSEILLE
Tél : 04.91.14.30.82 Fax : 04.91.14.30.18
Code banque : 30020 Code agence : 00534

En arrivant ce matin 10/06/99 sur votre lieu de travail, vous consultez votre agenda et relevez
les 2 rendez-vous importants de votre journée ainsi qu’une note laissée 2 votre intention par
votre supérieur hiérarchique.

Ce jour 10/06/99 SoooDRDOO

C11s Votre cliente DUCROS |

g Compte N. 4407K,
téléphoné  avant  vo
arrivée. Elle est souffrante
et ne peut se déplacer. Elle
désire que vous vous
rendiez & son domicile pour
: réceptionner un dépdt en
14 heures - Melle CARTIER £ espéces. Vous vous
Cliente qui a un projet B chargerez également des
immobilier futur -~ Posséde déja formalités administratives.
un Plan d’Epargne logement -
Souhaite une présentation du
Compte Epargne Logement .

10 heures - Monsieur MARTIN
Objet : dispose de liquidités -
Souhaite obtenir des
renseighements sur les
différentes possibilités de
placement.

Le Chef

¢
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Session : 1999 CAP BANQUE
Durte : 2 Heures TECHNIQUES BANCAIRES CoefTicient : 10

TRAVAIL A FAIRE

Premier dossier

Pour renseigner votre client MARTIN, vous consulterez votre fichier client (document 1) et
étudierez la documentation fournie par votre Etablissement sur les produits d’épargne
proposés 2 la clientéle (document 2). A I'aide de vos connaissances et des renseignements qui -
vous sont communiqués, vous formulerez une proposition adaptée & la situation de Monsieur '
MARTIN et présenterez votre solution sur I’annexe 1 (a rendre avec la copie).

Deuxiéme dossier

A I’aide de vos connaissances, vous établirez une fiche descriptive (Annexe 2 a rendre avec la
copie) sur le Compte Epargne Logement qui vous permettra de synthétiser vos idées pour
renseigner Mademoiselle CARTIER.

Troisiéme dossier
Aprés avoir pris connaissance du document 3, vous compléterez le bordereau de remise

d’espéces fourni en annexe 3 (4 rendre avec la copie). Vous n’omettrez pas de compléter
toutes les mentions utiles.

Remarque : Les dossiers sont indépendants et doivent étre traités séparément.

Repére documentations et annexes :
DOCUMENT 1 : Fiche signalétique du client MARTIN
DOCUMENT 2 : Descriptif des produits d’épargne

DOCUMENT 3 : Détail des espéces remises par Madame DUCROS

Annexes a rendre :
ANNEXE 1 : Proposition d’épargne
ANNEXE 2 : Fiche descriptive du Compte Epargne Logement

ANNEXE 3 : Bordereau de remise d’espéeces

CAPBQOT9.DOC 10/03/99 Page 3/9



LIS SO IV X

6/ 93ed . 66/£0/01

Nid -aBRWIQYD NE JUSWS[|ONIOR S|ij UOS § apIe UD JUBWIA|IONIUaAY JjuaA Inod spuo)
$8s op 9[Ej0} UPQIUOSIP BUN JSAIISUOD SJIEYNOS || “UOYEINIID B| 6P JUBPIODE UN,p NS B §
JJ0A3991 Bp JUaIA [1Lhb 4 000°SZ 8P PNUWBPU! Bun,p Juswadeld ) BUIBOU0D INY,pnoine ASIA BS

ALITVNLOV

"sgs|jeosyop synpoid sap enb ajieynos au 3 (ue Jed 4000'0E UONAUS) 89ABID uonisodwi,p
eyoues; BS op joye ua jueld s || esnabejuese gyedsy es Jed Jusld 80U UNPIS JEAR
ynpoxd 80 "IAROE,P UY BYAD 8P BNA UD JudWSIP|NEH) euuoisiroidde ji,nb anejndod eubied3,p
UBld UN JUOSNOS JIEAR NILYYW Jnaisuop ‘sue / & A || "sue buio suep espuaid |i,nb syene: es
158 ejempoe uopednosogid eg “Jaliqowwy 1a{oid ep snid e,u Jusllo 82 18 PMEJO) US SPSINOqUII
JUOS S)IPIo s9] Juaseid v ‘enbodg,| g JuswoeBbol uos ep Juswadueuly ne gddiied SUOAB SNON
-owg|qoid sues juay) ‘sue gz ap snid sindep eouabe asjou ep Judld 1S3 NILYVYW Jn8ISuoy

ANONIOLSIH

(4 000°09) @3s0d | B J8JA]T : 92uaLINDU0S | Jed anudipp subied]

WL4000'y + 000°0S [BRIU| Juswasiap d3d : Juswessiiqeld esjou Jed enuayop eubied3
INV3N : Sinod uae }|paLd juswoebo| uos ap aejopdold ! ojejucwed uogenyis
JNBA : ejfiwe) ep uojjen}is sue g6 : 9By espidanue,p aipe?) : Uo|ssejold
il NILYMVI Jnd|suoly

PN U

i G A R s e D S i

01 : Jua1d1§307) STHIVONVE SANOINHDAL

ANONVE dVD

204°6100494VD

I INHINNDO0A

saunafy Z : 9nQg
6661 : UOISSIY



ORI AP N

6/ 93eyg

66/£0/01

20Qa'61008dVD

‘ssisiof s3] 12 soda1 9]
smod pesprurej 15 (ounosiad adesn ¥ Juawado) un unod 1812upp nwouodyp
‘voisuNap xneaen 531 mod anb wsuw nou uowaBop unp Isyoe
NO VOIIIUISWO? ) Jnod 1 suSsed3 13:d unp 221012u3q 23An0d snop

XnwAS) $3P 19M131J2 £ NO EPUOIIS IIUIPISPI 2K10A JUpnbay

UABINOQLUS 9P 9T 1wy 50A

2ire snoA 15udredg ndwo)) 30 ¢ 20910
u_nbaw_v u.Eo_.oow.v XOUARR $9P SI5I[69S 2J00U3 NG 'INILA UD dnPW
3( 9p no JpuesSe| op 2JesiAuo Jssn 1nad LD HOJUCD IP UOIEION[FUEP
0O USNRRUI P XneARN P ~=uEu=Evotﬂ_ USTIFPU I91|1qOURY) W] INOL
S19){IQOUNU] SUI1Q $OA P UOHRIONPIE,| NO Suoyered)l $3) 10URUL

2ureaw|dwos

piqounuy i un JuKO Jnod eSS Uedip P oS ¥
RISIMSSE $n0A Wwd0] 2ulredy p 1gsd 27 “21qea3y83u vou [enur wodde un
S5MUSUOD oA §p Zoamod oA ‘(SH0Sp SUND| PO SHOA ||IWB) 0104
9P KW 9P 15 U UN Sy 7o) 31dwod np uNLANO,| Fude slow g|
: pocuddes re[7p un sup WAWRS0] UN JAISYIE RO IITUISUOD ZI|NOA SNOA
20UBYOP 2439 ¥ feNtut wodde un Jainsse,s

‘saud,
u3, £ ¥ STEUNUOP JURUIEIA 11RISS 37 "PY2ww np s9q snid 3] ¥nes "siIg1uL,p
% 0S'C ¥ xneaen soA sdueuy anod 19id unp sIsodsip Juasd) snoa
sinboe MUl 831 10 moduit,p 1au 5puns 195 JABse anoa Yusundo]
ulsmdg adwoy) un WEUAUNW SIP WBIANG UF “RII1|IQOMIUI XNRARS) $OP
JIMIYJI § FUAUE ZONS S{|IUN] INOA IP IGUIIW UN O SHOA *PIE} NO QL

wreudsed; o) 2p axeq op Juawadinby,| ap sused ey b adwos uny

yuawaloy 2udsndy 9dwiod un Jpaano anod suosvs sauuoq

w\r. e.Mwm- Vwﬁ

xna8ejueae sn xnel ¢ 19id un,p niosse
‘$31Q1] SIUSISIIA 19 SHBNII  ‘prpuntizs 1dwod upy

INANWIDOT ANDUVIE HLIINOD

ENOILSIND $0A ¥ SILIWINCD SIINOEFV §33

0T STHL

01 : W30

uRIAd 2p

suonEsHd0 SINNE N0 N0 SILMLIILA *$232ds3 U3 2uE) 35 AN sends 5o
-2ulsedyp 12JA1] 2 ns L0 3jqruodsip Juawaleio) 31 ysodap el
SLIVHLIY

-21dwod 2gne unp JuRMINA No anbyyd red

s959dsa ud ‘Snejmin np Swyle ne ie) s wIARK NUSWORIIA SuINE K]
‘4 00T 9P 159 WU [2N1U) 1d3p 3

NOILVININITY

27%eyd

suBsedyt 5p wydep Jjoanod np udnutew 3| Jnod 'slow 9 suow ne EINp
sjquis spdyp 91 Ins oA on3 nad voneIUNURS P 2idwod un
“sigdup

PU % SL'y 9P 183 |1 IMUOUOI) 3p sIutN A Ted Ixy 12 xnw )
NOLLYYMINANIY

“SIRII] $9p vonesijendes

s104 4 Q000F 2P 19 | p sed Jxy 19 sigdp wp puoyeid ]
$1043d $3A ANOAY1d

4:533__:3 _=_.v uuoj e} aspuasd nad 20 43131

SIBUW 134AL 92 ¥ SIPFIOR I =2p 2]
Amg_ o_u STIUAIL no_ ns 9661

ua pked j0dun) § 080y ¥ MIUPUL N0 nu dus un jueded 12 ULl WD
[easy 3{121wop uos ek anbisAyd duuosiad 31n03 § 2|qISSIIFE 153 13141} 3D

STUIVIOIAINTE
SANOLLSIYILOVEYD

d.

1queds)p sn0fno; 12 298 ) 1d un amnsuod |t d 12 odung
“yeyoe,p 210Anod np WU 3] WINWIURG NS
wesspvesed 12aay 2ns 91dwod un 189 (437) rendog suSndap Ly N

'

3JIINTHL

stpdutt,p 4 080'v 2p sutows zaked snoa 1§
519U %G L'y

AIVINdOd ANDUVITA LATTAIT

"EHOILSIAT SOA ¥ SILFYINCD SISNOIFN 30

AIYTD STHOM.

¢ LNHINNDO0A

STAIVONVE SINOINHOAL
ANONVE dVO

‘weld NP IIUTIXI,P OINP W] 3p VONIUO)
U $3[NJ[I31 JUOS FIPIILL $I] SEI 9 SUKT IIWO 1003 § 3|qissod 189 (T

JuLII] JEEAE WOPICIIISIY -

‘Burue sed Juos Ju
wnuipewr'sze g1 9p 3P ¥ 1 5 000°00¥ P Pucud 3f nb 1w ‘syEnuuE
vvo:oa sed 510) samdimid 3s3uopud 3 zaanod snoa .oE! s § Ay
‘SUe y 9P wnunui 33:np aum snod W i) ] oulawdg ueig 77

wstd np 3panq -
*2URUIPIQ) WIATT 3] nod 3umwod Jumzuinb
red spin31Ed w08 Sy 57 “(eyd med g 00001 ¥ puuoyutd ‘ssuadwod
wigp swud) wowune suw p op aulledy oun mod ) spdwitp ndu
v} % 00"y uonoddes yuauado] aulsedgy UE|d Un NS SIFEISA SOUALOS 5]

wopeayunmy -

‘sudwoo wou Rsuy ‘ved
igigiuggaigiﬂ.ﬂ\r WU} Sp
4 009°( SUIOW NI LKA 3P 1B I} o no

sofew ap 2|qissod 13 |1 Juawous oy ¥ ..-_a np aspndn 8855:.__-
aun § JURAUDSTOS Ud [ided 2004 JuRwdAlssauS0sd ZINMNSUOD SMOA
“enuod seg “weid un JUAnO mod ns J 0051 P MENIUL IUAUIEIIA U}
wopimuINg]Y -

“uauwado) suluedy ueig unp sumnIn

2133 AN "TINUIN NURJUD $3] AU ‘INUTY UND SQUNY S| 0L

RPN -
sulsedy,p asxny
SINDLLSIYILOVEYD

1N} JURLFP SUOIIPUOD $9P ¥ 10N p ‘oulmd) 3un

LOMNSUOD 35 IP [QNILIJ 19 JPS UIKOW UN 189 1WIR0] adrdy p .l_& ]

JAJIDNTEE

1aunudwa anod 9 (9°p — 1audsed;y anod <, 0Oy

INTNIOOTANDUVIIA NVId

"SHOILEINO SOA ¥ STLJVINDD $ASNQIFY 510

AV ST

SoINdH 7 : g
6661 : uoissag



