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Sujet BEPINSTALLATEUR CONSEIL ENEQUIPEMENT DUFOYER 25505 -
Option : Elcctroménagcr

-

Epreuve : EP2 Analyse des matériels EP2 A
Coefficient : 7 Durée : 4H00 Feuillet : 1/23

=

Cette épreuve mettra en jeu les capacités, compétences et tAches suivantes: -

S'informer sur un appareil:
- Rassembler, compiler et retranscrire les 1nformat1ons
Interpréter un schéma:
- Savoir analyser, tester et traduire les informations.
- Analyser, et diagnostiquer une panne.
Communiquer par écrit;

- Savoir prendre en charge un client, établir un devis ou faire une commande
fournisseur.

- Savoir expliquer un fonctionnement.
- Savoir conseiller et valoriser un appareil.

Comme support pour cette épreuve, nous utilisé’r(ms le fer a repasser
<< Jet Vapeur Turbo >> de la marque BAUKNECHT.

Avec une ¢tude d'une FONCTION
Le dossier comprend:
PAGES ‘ . DESIGNATION,
1/1 (dossier bleu) en A3 La feuille de présentation, avec baréme de notation.
144 (dossier bleu) Les feuill&s questionnaires.
5212 (dossier blanc) Les feuilles sur lesquelles vous devez composér.
13 & 23 (dossier ja_une) Le document constructeur complet avec baréme de prix.
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Epreuve : EP2 Analyse des matériels | EP2 A L § ud
Coefficient : 7 Durée : 4H0O Feuillet : 2/23 R E )
Question N°1

Remplir la prise en charge de I'appareil d'aprés les informations suivantes:
L'appareil étant celui de la documentation qui vous a été fournie.

Nous sommesle ..................... , le client s'appelle Mr LAMBERTI Paul,
demeurant 80 Route de Lille 8 PARIS, code postal 75012. o
L'appareil est en bon état, a l'exception de quelques rayures sur Ia semelle.

Le client se plaint que la vapeur est inexistante. Il serait d'accord d'effectuer

la réparation sans son approbation a la condition de ne pas dépasser un montant
de 600,00 Frs. De 600,00 a 800,00 Frs, il demande qu'on le prévienne au N®
& 01.45.23.17.38.11 décidera par la suite de I'éventuelle réparation.

Question N°2
A la suite de la prise en charge de I'appareil, vous devez établir le devis. Suite 2
plusieurs tests, il s'avére que la pompe 4 vibration est défectueuse.

Le temps de réparation sera estimé & 2 heures, le taux horaire est de 105,00 Frs HT
etla TVA de 20,6%.

Question N°3

Inscrire la référence et la désignation de chaque élément demandé.

Question N4 _

A T'aide de vos réponses a la question N°3, remplir le bon de commande
sachant que vous devez commander ces 5 éléments chez BAUKNECHT S.A
et qu'il vous accorde une remise de 30% par rapport au prix public hors taxe.

Qu&tioin N°§

Que doit-on‘faire dans le cas o le fer serait entartré ?

Question N°6

Pour éviter un entartrage rapide de son fer, quels sont les conseils que vous
- préconiseriez au client ?
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Epreuve : EP2 Analyse des matériels EP2 A L § 44
Coefficient : 7 Durée : 4H00 , Feuillet : 3/23 R E 40
Question N°7

Le fer ne chauffe pas. A partir de cette constatation, compléter dans I'ordre de

dépannage l'algorigramme de la réparation.

Rappel de l'algorigramme:

Début Constatation Remede _
ou Fin »

Question N°8

Que doit-on faire quand on change le filtre anti-calcaire et pourquoi ?

Question N°9

Dans le cas ou vous devez changcr le circuit électronique, quelles sont

les consignes que vous devez suivre ?

Question N°10

Dans le cas ou vous avez démonté le fer pour remplacer la semelle y a-t-il

des consignes particuliéres 4 respecter ?
Que signifie <<visM5X 16>>7

Question N°11

En quelques lignes, quels sont les avantages que vous pouvez tirer de ce
modele au niveau de la vente, par rapport & un fer vapeur traditionnel ?

Question N°12

Quels-sont les tests que nous sommes en train d'effectuer d'aprés les figures

A, B et C, en fonction de la documentation page 18/23 ?

* Attention sur le schéma fourni par le constructeur, le circuit imprimé établit
des connexions entre les bornes de 1 & 10 qui n'apparaissent pas. A 1a figure D,
de quelle fagon contr6leriez-vous le bon fonctionnement de l'interrupteur vapeur-?

Question N°13

- Le réservoir €tant rempli au maximum de sa capacité, combien de temps faudra—t-ll
pour que la tcmpérature de l'eau atteigne 175°C, sachant que la température de I'eau
démmérahsée mise par la ménagere dans le réservoir était de 15°C.
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Epreuve : EP2 Analyse des matériels “|EP2 A Li Wl
Coefficient : 7 Durée : 4H0O Feuillet : 4/23 Ri o
ETUDE D'UNE FONCTION:
Schéma électrique équivalent d'un moteur universel:
A —e 77—
Rr Lr dIy| Rs s
—»
E INDUIT INDUCTEUR ;f
77TT
‘  : pulsation du réseau d'alimentation du moteur

Rs : résistance du rotor ( induit )

Lr: inductance du rotor ( induit )

Rs : résistance du stator (inducteur)
Ls : inductance du stator (inducteur )

Modéle électrique d'un bobinage:

R Lo
_M
< U
TRAVAIL DEMANDE:
Question N°14

Calculs relatifs a l'inducteur (Rs =2,7 Q ; Ls=54 mH).
Calculer la réactance de linducteur.

Onuestion N°15

A partir du schéma ci-dessus << Modeéle électrique d'un bobinage >> écrire 1a formule
qui permet de calculer ''mpédance d'un bobinage.

Question N°16

Calculs relatifs A I'inducteur :

L'inducteur étant alimenté sous une tension continue, on a mesuré pour U =2V, I=04A.
L'inducteur étant alimenté sous une tension sinusoidale, on a mesuré pour U =12V, I =14A.
Calculer la résistance et l'inductance de l'inducteur.

Question N°17

Tracer l'allure du dxagmmme de Fresnel de l'inducteur relatif au schéma ci-dessus en prenant
le courant I comme origine des phases.
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Question N°1
Le PETIT MENAGER
bd de la République
75009 PARIS
& 01.45.38.24.46
Mme ou Mr
Devis accepté Appareil
jusqu'a:
- Margue: o
e Adresse:
Commentaire: Type: —
Aspect de l'appareil:
Technicien (s): Intervention: & Dom:
Mr PIERRE
Question N°2
Date: Le PETIT MENAGER NOM:
Observation: bd de la République Adresse:
75009 PARIS
— & 01.45.38.24. 46 P
REFERENCE Qté DESIGNATION PRIX UNIT HT { REMI | PRIXHT
MODE DE REGLEMENT [ montanT T | |
N°000001 OcCn Occr  Ocrspice|[Tvanes 1 |
O Devis Bon de nde OFadure l T.T.C | l




