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1. TECHNOLOGIES ET METHODES (20 POINTS)

SUJET

Mme Noél, une nouvelle cliente, entre dans votre salon .Ses cheveux mi-iongs, de type africain
sont crépus, et n'ont jamais subi de modification chimiqugﬁS@)}i’éi—,{?r chevelu est sain et son

photo 1

coiffure par : Kosit hair designs team for avion
Photo du magazine studio de coiffure, publicalion juin/juiliet 2008-
Magazine hairstyles only- édition haversham publications Lid

1.1. Nommer le service de mise en forme permanente proposé a votre cliente,

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
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1.3. Choisir une technologie et justifier ce choix par rapport & votre cliente (photo 1).

...........................................................................................................................

1.3.1. Compléter le tableau ci-dessous (1 réponse a chaque fois)

PRODUITS UTILISES

COMPOSANTS etfou ROLE

AN

1.3.2. Donner le pH du prodl\j‘i't':ri‘é/ducteur utilisé

...................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
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Lors de I'application du soin, vous utilisez 'appareil suivant.

werr makerirt e lfiar e, vae

1.5. Nommer cet appareil

R R R T e T L L R R R R N I R

Aprés ce service, le coiffeur doit éviter d'exercer des tensions sur les cheveux lors du séchage.

1.7: Nommer une technique de coiffage, préservant la fibre capillaire.



Session

PILOTAGE NATIONAL 2009

Examen et spécialité
Mention Complémentaire Coloriste-Permanentiste

Type Infitulé de I'épreuve Durée Coefficient N° de pageftotal
SUJET E3 Etude Technique et Vente Conseil 1h30 5 Page 5 sur 13

12 ENSEIGNEMENT SCIENTIFIQUE APPLIQUE]

Biologie appliquée : (20 points)|

Suite au service technique, votre cliente vous demande quelques renseignements concernant les
propriétés du cheveu.

2.1.  Donner la definition de la charge de rupture d'un cheveu

La structure de la kératine est altérée lors de la/ techmq\de réalisée.
2.4,  Citer les liaisons impliquées lors de cette\opé/rétlon capillaire. 2 réponses sont attendues

Au niveau de la cuticule du chevewies\esaglles peuvent aussi subir des modifications.
En observant les schémas suwanfs \\ )
2.5. Identifier et caractenseriecheveu en mifieu alcalin fors du défrisage.

.............................................................................
.........
.............................................................................
.............................................................................
.........
.............................................................................

.............................................................................

Sohwarrhuopt

Cheveu n°1 Cheveun®2  mmmem

.............................................................................
.............................................................................

.............................................................................

.........

Document 1
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L.e cheveu se renouvelle de fagon cyclique.

2.6. Indiquer e nom de chaque phase du cycle pilaire sur le document 2

2.7. Donner la durée moyenne de chague phase. Sur le document 2

2.8. Replacer les schémas dans Fordre chronologique uniquement

Nom de
phase
Durée de
phase
Ordre

Document 2

chronologique

& l'aide des lettres (A, B, C).

/)
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La peau est la frontire entre I'extérieur et lintérieur de notre organisme. D'une architecture
complexe, elle assure de nombreuses fonctions.

2.9. Légender le schéma de la peau suivant.

La surface de |a peau est t(es eprsee aux variations de 'environnement. Cette fine couche (0, 1mm}
contient plusieurs éléments.

2.11. Légender le schéma suavant

o [ OO PP PPT.
1 D e et a e e e —————— e et e h et tetsaat e s rr e be b aResEe s e e e
3 : Mélanocylte
2
4 : Derme
3 B et er et eatararasetat eyt r s an it ent e e areee b enranaren et e

6 : Corps muqueux de Malpighi

7 : Couche granuleuse

svt.ac-dijon.fr
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On estime a 8,3% le nombre de personnes fouchées par un psoriasis en France en 2002,

2.12, Indiquer les deux causes ou dysfonctionnements biologiques qui affectent la peau dans le cas
du psoriasis.

..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

2.13. Cocher la bonne réponse.

Le psoriasis est contagieux [ Le psoriagié\iféfsi pas contagieux []
(3

Le coiffeur a toujours les mains humides. Il met & rude épreuve ses ongles.
/' / ) ,\\7:

2.14. Donner les trois rbles de I'ongle.
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| PHYSIQUE CHIMIE APPLIQUEES ( 10 points ) |

L acide thioglycolique de formule HS-CH,-COOH est un composant du réducteur de
défrisage.

2.16. Entourer et donner le nom des fonctions chimiques présentes dans cet acide.

HS-CH,-COOH

2.17. Calculer sa masse molaire moléculaire.

On donne M( C)= 12 g.mol™
M( O)= 16 g. mol
M( H)= 1 g.mol
M( S)= 32 g.mol”

Pour réaliser le brushing, on\utﬂlse un séchoir & main dont la plague signalétique porte les

indications suivantes : /"
)
230V, 50 Hz , 1150 W,
2.18. Donner les significations des valeurs suivantes et nommer les unités de
yZ T 0 Y PR
ST I o - PP
T TR O P A

I=P/U)

...........................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...........................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3. CADRE ORGANISATIONNEL ET REGLEMENTAIRE DE L’ACTIVITE) (18 points)

Florence, titulaire du CAP Coiffure, s'inscrit @ 'ANPE, on lui propose une formation sur les
cosmétiques.

3.1.  Définir un produit cosmétique.

--------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................

yy

3.2, Citer quatre eléments présents dans le dossier co
capillaire

-------------------------------------------------------------------

.............................................................

.......................................................... /ravreee R R N e NN R

3.3  Indiguer les différences entre un p,rpdﬁit\ispé/métique et un médicament,

3.5 Citer deux substances soumises & restriction dans le réducteur utilisé pour la technique
réalisée sur madame Noél

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
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4. GESTION DE L’ENTREPRISE
t 41. TRAVAUX DE GESTION (10 points } [
Votre responsabie vous demande de compléter la fiche de stock (annexe A) des apres
shampooing « lisshair » 250 ml selon la méthode du cot moyen unitaire pondéré (CMUP)
aprés chaque entrée. Pour cela vous disposez des éléments suivants :
01/06 Stock initial 12 oprés-shampooing & 7,48 € F'un
02/06 Bon de sorlie 4
04/06 Bon d’entrée 247,63 €l'un
05/06 Bon de sorlie S P
08/046 Bon de sorlie .2 / N
10/06 Bon d'entrée 84732€lun
12/06 8on de sortie 10 /\
15/06 Bon d'enirée 1047,78 € Fun/
4.1.1. Compléter la fiche de stock / Y
Annexe A :

250mi
VAR

Désignation : aprés-shampooing « lisshair » )
Ref : 5476BD
Délai de livraison : 8 jours N
Stock Maximum : 30 o~
Stock Minimum : 5 )
Stock de sécurité 10
Stock d'alerte : 15 ,
Méthode : O
ENTREES SORTIES STOCK
DATES | LIBELLE |Qt¢ [PU /| Total |Qt¢ |PU Total |Qté | PU Total
\\\\\\\\ ‘
4.1.2. . Définir les notions suivantes :

Stock maximum

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..............................................................

.....................................................................

.....................................................................

---------------------------------------------------------------------

.....................................................................




Session

PILOTAGE NATIONAL 2009

Examen ef spécialité
Mention Complémentaire Coloriste-Permanentiste

Type Intitulé de I'épreuve Durée Coefficient N® de pageftolal
SUJET E3 Etude Technique et Vente Conseil 1h30 5 Page 12 sur 13

4.2.  ELEMENT DU DROIT DU TRAVAIL (12 points)

Vofre collegue, Robert travaille depuis 10 ans au salon « capill hair », il décide de rompre son conirat
de travail (CDI).

4.2,1. Préciser le nom donné a la rupture du contrat de travail a l'initiative du salarie

4.2,2. Donner les différentes fagons de prévenir lemployeur,

------ BAE RS R E GO IR AN EN R RR RN

ArasmEzEREEEseRRs sassEssmsnmne PRI NSNS ARSI RIN NI RGN RN ERT RS

RN RS NI N N AN O RSP EE A AN B AN NN FEE R R AR RE S AR RER PN RS AN NI ERENAE PRI N RSP R A R F AR AR AR R AR RSB A AU RO EAA SR A AU T ARG YRR
N

A AR IR A AR R EREAARIIB ARG bbb ann amwnnrsan kN sRBEEIRIREIRRS RSB IEIYERRIIN LRSS R AR RS ruesseranannEn

R R N N L R R ]
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[4.3.  VENTE CONSEIL (10 points)|

Madame NOEL ne supporte plus sa coiffure. Vous lui proposez une transformation compléte de sa

chevelure.

4.3.1. Donner 3 arguments pour convaincre Madame NOEL.

sérieux.

b - La créme de soin « G + » est un nouveau pradwt

faisant appel a des technlques innovantes.

c - Ce produit est trés simple a utiliser, et enl plusﬁl vous c-
permetira d’obtenir une coiffure facile d’ entrenen/
d-Ce shampooung / aprés- shampoomg est tres
gconomique, vous avez les 2 pour Ie prlx d 17/

.......................

......................

.......................

...........

..........




