SESSION 2005

MENTION COMPLEMENTAIRE

TELEBILLETTERIE ET SERVICES VOYAGES

E2 : EPREUVE TECHNOLOGIQUE

Durée : 3 heures 30 Coefficient : 4

L 'usage de la calculatrice est autorisé.

Baréme : Connaissance des destinations : 15 points

Technique d'agence et communication : 25 points
Communication : 20 points
Droit, économie : 20 points

Des que le sujet vous est remis, assurez-vous qu'il est complet.
Ce sujet comporte 16 pages numérotées de 1/16 & 16/16



NORVEGE

REMARQUE : toute suggestion de nature professionnelle, complémentaire et personnelle; et
entrant dans le cadre de ce théme peut étre proposée par le candidat. Cependant elle doit étre
explicitée.

PRESENTATION DU CAS

Vous travaillez pour l'agence VOYAGES AUTOUR DE LA TERRE a Paris et vous recevez
mardi 11 janvier Mme SICARD, une cliente fidéle qui vous soumet ses projets de vacances.
Mme Laure SICARD, son mari Pierre, un couple d'amis Maud et Jean SANTINI souhaitent
partir ensemble découvrir la Norvége au mois de mai. Ils disposent de trois semaines de
congés, les SICARD habitent Paris, les SANTINI Marseille. C'est donc Mme SICARD qui
s'occupera avec vous du projet commun.

Apres discussion vous tombez d'accord sur le programme suivant combiné a partir des
prestations proposces par le voyagiste HURTIGRUTEN :

Départ de Paris le vendredi 20 mai pour les deux couples pour une croisicre SUD/NORD
7 jours / 6 nuits interrompue par un séjour de cing nuits dans un Rorby dans les iles Lofoten et
prolongée de deux nuits supplémentaires 4 Oslo a I'hotel Christiana.
Vos clients souhaitent prévoir dés la réservation du voyage les excursions suivantes :

- Glacier de Svartisen '

- Visite de Trondheim et de sa cathédrale

- Tromso plus centre Polaria

- Cap Nord
Pour les autres visites ils verront sur place.

Lors de la croisiére ils souhaitent étre logés en cabine extérieure a un lit double. En Rorbu ils
ont choisi le plus proche du quai de I’Express Cotier en catégorie standard deux chambres 4
deux lits et pour I'hétel 4 Oslo ils désirent deux chambres & deux lits.

Bon a savoir : voyager librement d’un port & ["autre, changer de navire a certaines ¢tapes,
n’effectuer qu'un parcours limité, tout est possible sur la ligne de I'Express Cotier. Clest la
formule 1déale pour visiter la Norvépe en toute liberté.

Partie I : TECHNIQUES D’AGENCE ET DE VENTE
L1 Etablir le programme succinet et technigue du voyage en précisant les horaires d'avion et
de bateau, Pour le bateau vous vous limitez a ceux concernant le premier et dernier jour

de croisiére ainsi que I'interruption aux iles Lofoten

1.2 Calculez le prix de toutes les prestations et établissez le devis du voyage. Indiquez le
montant total par personne.

L3 Indiquez précisément & vos clients ce qui est compris dans le prix et ce qui releve de
suppléments.

I.4 Vous conseillez & vos clients l'assurance Spécial Croisiére proposée par le voyagiste.
Indiquez les quatre garanties offertes et le supplément & régler.
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Partie I : CONNAISSANCE DES DESTINATIONS TOURISTIQUES
IL.1 M. et Mme SANTINI connaissent mal la destination choisie par leurs amis, vous leur
indiquez done :

® Ce qui caractérise les paysages cotiers de la Norvege.
® Les conditions climatiques dans lesquelles se déroulera le voyage.

IL.2 Vous expliquez a vos clients ce qu’ils pourront voir et faire pendant le séjour aux iles
Lofoten, les excursions au cap Nord, 4 Trondheim.

IL3 Vous leur montrez également en quoi la Norvége est une des destinations les plus
depaysantes d’Europe.

Partie TTT : ECONOMIE - DROIT

IIL.1 Dans votre agence de voyage, lors de votre embauche, vous constatez que ['on
mentionne a plusieurs reprises la convention collective des agents de voyage. Qu’est-ce
qu’une convention collective et quelle est, en particulier, son utilité ?

IIL.2 Citez quatre clauses obligatoires qui doivent apparaitre lors de 1'établissement d’un
contrat de voyage.

IL3 Quelle est la responsabilit¢ du voyagiste & I’égard du client ? Comment peut-il
s’exonérer de sa responsabilité ?

IIL.4 En mai 2004, dix nouveaux pays ont intégré 1'Union Europeenne. Citez en cing et dites
si la Norvége fait partie de ces pays.

IL5 Quels sont les pays de I'Union Européenne qui n’utilisent pas 1"euro ?

IIL.6 Qu’entend-t-on par « risque de change » ? Comment les entreprises peuvent-elles s’en
prémunir ?
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Annexe I

Annexe IT

Annexe ITT :

LISTE DES ANNEXES

Divers

1.1 Carte générale de la Norvege
1.2 Nlustrations et carte de la Norvége avec itinéraire de Hurtigruten

Pages issues de la brochure HURTIGRUTEN

Le voyage du sud au nord

Le séjour en Rorbu dans les iles Lofoten

Extension a Oslo

Tarifs

Les excursions

Présentation des bateaux MS Midnatsol et MS Nordkapp
Calendrier des départs

Horaires de navigation

Conditions particuliéres de vente

Informations pratiques
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ANNEXE 1.1 — CARTE GENERALE DE LA NORVEGE
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ANNEXE 1.2 - ILLUSTRATIONS ET CARTE DE LA NORVEGE
AVEC ITINERAIRE DE HURTIGRUTEN Pihon Hocl oo
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De Bergen a

Bergen vous ouvre laporte des flords” pour un exotisme a nul aumre pa
dans I'étrange lumiére de Ihiver, fascinante en période estivale qui donne alors accés
au superbe fiord de Gelranger, la navigation muldplie escales et paysages inoubliables.
Aussi, aprés 'émotion quinspire le Cap Nerd, quand vient I'heure de débarquer i
Kirkenes, gageons que ce sera avec I'espoir de revenir bientdt a bord de 'un de nos

navires.
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SEJOUR DANS LES TLES LOFOTEN

Au-dela du cercle polaire, les fles Lofoten sont de véritables oasis de beaute et de
purete ou |'air est cristallin, [a nature préservée et les montagnes majestueuses : un
espace de nature unique au monde. Un séjour dans les " rorbu*', maisons tradition-
nelles sur pilotis des pécheurs de morues, est idéal pour les amateurs de lieux tran-
quilles, au bord de I'eau, 4 la recherche d'une atmosphére authentique. Ces “rorbu”
transformés en hébergements touristiques offrent tout le confort moderne.

“Rorbu”™ de “Rorbu” de Svinu:;ﬂ

Statles Rorbusenter

Installés dans I village de Mortsund, &
22 km de Stamsund et & B0 km de
Svolver, toutes deux escales de
Hurdgruten ;40 rorbus de | & 3 chamb-
res (de 2 4 8 [ies) avee salon, kivchenette,
douche™VC, Restaurant & proximice.

“Rorbu” de Nyvagar

A Blam du port de Svolver eca lhen da
Kabelvig, 30 rorbu spacieux et més
confortables de 2 chambres (2 & 4 lics),
avec szlon, cuisine douche™VC, talévision.
Restzurant, Possibilieés d'axcursions et
de location de bateaux (3 réserver et
régler sur place).

G
IR

Situés dans le vieux Svolvar 3 1 km du
quai de 'Exprass Cotier et 3 3,5 km de
I'aéroport de Svolvaer, 30 rorbude | 23
chambres (de 2 3 & lits) avec cuisine, dou-
cheMVC. Restaurant & proximicé
Possibiités d'excursions et de locaton de
bareaux (3 réserver erd régler sur place)

L'hotel Rica Svolvaer

Hate! idéalement situé en bord de mer, prés du port de 'Express Cotler avec una
atmaosphare chaleureuse offre une magnifique vue depuis e bar, le restaurant et fes
chambres. 147 chambres dent plusieurs ont un bafcon doannane sur la mer et le parc.
Restauranc Bar

-1
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EXTENSION A OSLO

ANNEXE 2.3

Pourquoi ne pas profiter de votre voyage en Norvége pour decouvrir Oslo,

la capitale norvégienne.

Clarion Hotel Royal
Christiania™"

Radisson SAS Airport
hote]****

Situe au coew 'Ol prés de |z gare cen-
trale et des navettes pour (agroport, cot
hétel chaleurewn: et raffing, & {architectu-
re et la décoration trés originales, a écé
récemment rénove. 503 chambres avec
salle de balns ou doudhe et sanitires pri-
wits, séche-chevews, télévision. Restmurant
et bar: Piscine, sauna et solarium. Garage.

Rica Hotel Gardemoen™

Sitwé & 7 minutes de ['aéroport, hal mo-
derme de 142 chambres avec s2lle de bains
ou douche et sanitaires privas, presse-
pantalon, séche-chevaus, mini-bar er t2l&-
vision. Restaurant

Tout proche de 'aéroport de Garder-
moen, hitel moderne més conforable et
fonctionnel. 350 chambres avec salle de
bains ou douche et sznitaires prives, pres-
se-pantalon, séche-cheveux, télévision
ec minibar. Restaurant

Rica Oslo™™

Héel récent situé au centre d Oslo, prés

des rues commercantes et de b gare. 174
chambres avec salle de bains ou douche
et sanitalres prives, séche-cheveux, mini-
bar et télévision, Restaurant et bar, Sauma.

Radisson SAS Plaza*™**

Hétel ugueux e trés modame, prés de
ka gare centrale et d quelques minutes de
l'artére centrale de la ville, I'avenue Karl
Johan. 673 chambres avec salle de bains
ou douchs et sanitaires prives, seche-che-
vewr, télévisian, Resturant et bar pano-
ramique. Piscine, Sauna.
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1 ISTRANA

AAISON 545

P.QYJ.L-EHH PimHEI-TL
]
GheE

WCETERT
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Le voyage du Sud au Nord (pogamme pages 24 e 25)  ANNEXE 2.4 - TARIFS

De Bergen a Kirkenes Réductions + 67 ans
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Destinées & combler les esprits les plus curieux, passionnés de nature, d'art et da cultu-
re, o tout simplement celx qui ont 4 coeur de mieux cannaitre un pays fascinant, nos
excursions permettent aussi de pratiquer des activités, de vivre des expériences uniques.
Elles s'ajoutent au plaisir de la navigation par une approche encore plus compléte de

la Morvége et de ses habitants.
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ANNEXE 2.6 — PRESENTATION DES BATEAUX
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ANNEXE 2.7

CALENDRIER DES DEPARTS
Sens Sud/Nord Sens Nord/Sud
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ANNEXE 2.8

HORAIRES DE NAVIGATION
Horaires Sud/Nord Horaires Nord/Sud

Jour 2 FLORE D-H-HE T
MALEY o7HID -HI0
© TORVIK [OH4s 07HIO
Arrvead  ALESUND I 2H00 08H45
Départde  ALESUND - 09H30
GEIRANGER® i 13H30
Arrivée i ALESUND KIBLLEFORD 03H30 03H30
MOLDE HOMNMIMGSVAG 06H 15 D6HI5
KRISTIAMSLUND HAVETIUMND 0aH3In 08HI0
RV TRONDHEIM: 5 DEH00L & e 0k | Gt Arrvied  HAMMERFEST 1HI5 HIHIS
cref{ AONDHEM: A} 170 : Déparcde HAMMERFEST 1245 1245
e I T e L e S @KSFIORD 15H45 15445
Jour 4 BRENNETSUND oIHGD 01H00 SKERVET 1945 1945
SAMDMNESSIEN 4H135 B4HIS
MESMA, 05H20 05H30
BDRMES 09H30 09H30
Arvied  BOD@ | 2430 12430
Départde BODD [ 5H00 15H00
STAMSUND |9H30 194430
Arrfvded  SVOLVAER 2IH00 ZIHOD
Déparz de SVOLV/ER 27H00 22H00
L4l -] “1AR o T K A

Jour 10 Arvied  BODD ' T OIFI0 0IH30

Dégartds BOD@ B4H0O D400
DRNES o7HIS 07HIS
NESNA 11HI5 11H15
SANDNESS|@EN 13430 13430
BRONNOYSUND 17H00 17H00

Jours  OKSHORD GIHIS 02H 15

Arrivee d  HAMMERFEST 05HI5 05415
Départde  HAMMERFEST DEH45 0&H45
HAVTSLNMD 0945 0945
Amrvina  HONMINGSVAG | 1H45 | 1H45
Ddpartde  HOMMINGSYVAG I5H15 I5H15 2T e R 4=
K|SLLEFORD | 7H45 I7H45 Jour 12 Depart de ALEUNU 00H45 00H45
MEHAMN 20H00 10H00 TORVIE QIHIS 02415
: MALEY 05H45 05H4s5
FLORS 0aHIS 08H15
BERGER |4H30 430

Lo compogrias marztimes sz esenennt ke ot de modifier ks horgires of fer pscaler
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ANNEXE 2.9

CONDITIONS PARTICULIERES DE YEMTE
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pi::irnshud'l.ruigmijhhlﬁwdg
veryge S i e nor sarvices. § et done renovh
PO -t précion concermant le vy chenl awc
irforrradont consenues dans ney brdchures Ces b
farrragiont ne pone [ imitdes ain présences cond-
o e vente of b= trouvent egzlernent dang be des.
criped de ros voyeges oo di o prestations.
Walicith da netre broctnre

Mo prixz sont vabbles cuy 11107004 u 3 11272005
{uma nowrved et Lot privt cormterms dans corm bro-
dure sont éablis au 010504 nor b base des tuoc de
drange &% des Qi sirfens en vigueur 4 cexte dare,
Prix it programimes

Les priv, horalmes et icndralres mentoneds dans nos
PIOETMTITYS, peuvent Sre modifiss par suite de dr-
constnces ndépendantes Ge noore voknth o far
mste lnertents dos 3 un s de force majeure Ly
prix indiqués dans b priceme brochurs constoent
la"eabwer de petx 01" En 2 de cangemen: des o-
reeyplacnr bes prix indigues. duns b présente brochure.
5 un nowveaw chier de priv veralt § foe bdicd, M-
[pence de voyages en sera inforrndes i phus ord au moe
mang da b rkservgtion, afin d'en ire gt 2 son dhene,
L= compegniss maritimes qul expicrene b kene HUR-
TIGRLITEM petsvant et iesment substitoer une
escale § ure aucre, Fannuler sien modifier les ho-
rires,

Résvizbon des priz

Les prov comens dans ceme brochirs soi mbi en
Fanietion notamment des données Eoonomigues -
VanIes |

- oot NPT

= redevance et toes afférences aux preocons of-
ferces efies qae bes oo Tanermimpe d embardie-
mﬁmmmmmm
- cours des devises erra dare B compaskion du
priz de reviert. Mous nous rkservans be droit de
maocifier les prix da ceme brochure mng i & haisis
o' |a baisse dara bes irices legales prévues & Tard-
de |7 de b foi F1-645 cu 1307791 et e comloriming
wed los wrniches 100 oc 100 du décret 34470 du
D5 e sl bes rrodalitis subantes

= variacon du cours des devises. 5 b fumugton du
couery e denises veral § influer e |6 prix toad du
voyage de phis de 3 %, cecte incidence serait imkgrs-
lermir riperouehe (orcd b Fouzse gud b i) Bien
Evithermnert certe fuchotion des devises ne Sappré-
e que i les presmzions qul naus sont faetures
o chevipes o0 qui pauvent prbseter selon kes woges,
203 B0 % du pri

- Warhidon du colt du transport, det faxes =
Fechrarcm

Tours \anaion des donnbes AConomiqLed o-detn
{exslie chu transport hauase des corburanes, coms por-
nEires o wiriennes. ..} sar) nnigralement répercu.
b zur b prin i veryage (@int 4 b kausse qu'd b hais-
sz Au coury des 30 fours qui précédang by dass ds
T ey, b port flet i et e peust B Fobe
e d'une négociation. Dans Mhypothise oune maje-
razion cul privde verte. les disres déf insonm peront
TRt par ke agence dit VEYRER. A letire recom-
nandés mec s de réception.
hﬂ;rﬁlinnﬁnm'npu:

A momeT de b réservation, |a clant doit verzer ra
serrur igke s mimamum & 23 K du monang du vays-
= L paiement du soéde intarvient enire 30 =t 21
pxsmhdmtdf;nrth:iun‘.n‘qusw—
1 b sormima i b dvie codreenue e contdérd oom-
me ayant anmilé o voyags oL et expos au frais
dannulinon manconnds dant ceor brochure: Poor
ez inutription mibervendrt moird de 30 jours aant le
dégart, le riglement incégral du prix du voyage sera
Exig for de [instrption,

Durie du voyape

P s wyages comMprinadt un NPT asnen, i
dharte o voyage ext clodée depuis ke jour de digart
jumqu’au jour de retour en France, Les usapes en ma-
oére dhécnlens interratiorals prévoient dang B ma-
Jorind s ferys, qua bes chambres solene Bbéreas 3 par-
or de |2 h e re peuvern dere oocupsss Tvant [4 ou
|5 b Lt horaires embarguement et de difargus-
mhmi'umﬁaﬂu:nblig;wu

Trarrspert alrien

Peous n'emecons de biler de trarsoort aéren quen
eaxmplément de Tun de nos voyages, vendu & riter-
wé quprés de e buresie frangaa ou de noa parte-
b apen de viyages franiz Tous nos accords aé-
riern sont gabils sar b basa da et indridiels ou
ot applicables juecyd b date de résrocesyion e
chins b Emite du mock daponible, Le vel de retour,
chanes by pluparn des s ne peut #tre modifié L'ahandon
du paezge Fetoor pouy emprunter un autrs val in-
Fique n iyl du prixt de o= passage a
ard olficel A noter que b régementsion du Taapernt
sirian nputorise pas, mdma 0 o de Sarce e
re, |e rembaursernent des trijets non effectués, Un
thangenent d'afroport pent se produing 3u retour
surFaris {enge Oy et Roisnd roud @a de post-ache-
MUNEMENT par NEC SCCH0A. nous e pourmons e
temus pour responsable des frals cocusdonrds par cet-
e modSicigion de dermikre mire, Les dients voree
gexnt selon une formuds individuelle dovent re-
confammer moomimes leur ol da retmur aupeks de
compagnia sdriennd. S s do ol complets s les
s de oot quivalente, o dvemiuslleme pr
alftre abroports intermediires. pourrant dore pro-
posier e chancy,

Modifiction ditneraines ot horaies

En s de gréve, Smbums, mauvanet conditions més
thornlogiques tu peur toute e raison, b comps-
e ITETTGITE PELR & COUT Moimienn o e noaification
priabable, zancor, recirder un départ ou une exczie
o everamlianent chanper de navire ou descale e
e Uit St teruse pour nporrcable amers ket pa-
gy en £a8 i shvrdation, d sancement de recour de
medification ou de subsimon Hurtigrumen me -
TR BT TR0 PO rESponaibie de tout manguement
Wi respect des homire damivée ecde ﬁ'épm'l:lnﬁ-
quks dans ceme brochire, et oe, qoolla que sait Mes-
e, D¥ures rraniére phvérale, et clest b i dans le maon-
e iensties; b Cormmandan F'Un navin § pour e
mizson b sdourivh ded prapers i bord Bn s de for
e aeure. qued que soit le ravire, il est ke seul maiom
4 bord et peut décider  tout monent. de dérouter |
ravire ou de supprimer une escale. Un passager na
peur &n aucun o privendre quline escle précse
e congtitier be but un programme dont b ra-
fure mime et de fBvorzer b dicorverte dun s,
ta Morvhge, dans toute 13 diversis, et des plaisirs de
fa rapvigacion chdére

Deméme b prisence diun conirancer i pes oons-
o b bt ensenciel du vopage, et 2an absencs qu
07 rempliCement ne peLrene consamer un maof k-
pome darrudon ou da rmboursement.

Fras damnulation

En o danmubacion du vesyage par b clierr ff vora re-
18N P parsonre bes Eais subants :

= Pz da 31 jours vanc le dépars e mostang des frais
do dotsir da 40 € (nan remboursables par ['23su-
ranca), fraly épalement imposés en o de medific-
don. L'organiareur sa rkserve o droit de fieneree on
supptdment les frais da eséphane ou de focqud au.
rait ei 3 engzper pour effeccuer las rlsarvanons.

- Enra 30 jours 2 15 jours avant le dégart - 150 €

= Entre 14 Jours ex 4 jours wane la dépary -5 5 du
imanzant tocal du eoyage

= Moina de 4 jours awant ke départ ol non présens-
tion - §00 % du mencans vecl du voyge,

TRHIT veryags interTompu ou n'ntiﬁuprmplsngu’

rrecificazion du déroUisment de son voyage ressnt d
& charge du pasmger.

Prstar s viryaged assompagnds -

= Phus de 50 jours 2vars le digars 40 €

« Enore 89 ax 45 joury svare la dlgary 150 % du mon-
mnt totl du voyage

« Entre 44 ec |5 jours mane le dépars ; B0 X du mon-
ant el G voyage

- Maing de |4 jours anc ke dépare+ 100 % du man-
‘@t to du voyagn

Rembiurssments

L= renoncemiens & Tun des services inces dans un fore
fay donnd ne peurra hire Pobjet d'aweun rembeurse-
ment Les modificticrs ou intermeptons de voyage
DOEEONNES par s dresnimncs misme de e
ajeurn, hin pourmont donner Dey & Al rermbious-
et Les réictrmanions portent sur f éventucies dif.
férences de prix entre différents rneendeurs o ant-
re dfférents pays ne pourront dtre prives en
corzidération. Le riglemant da f fucmure par le disnt
sous-groend Ficenstation des trth et des condidons

coveyage D noee est imporsbie de terir comepre, oo
coup, de ridugzian: ou promotions dong naus -
Pl s ete informits e me fourniszeirs.
Resporsabiling
MNatrn sockid est msponciie de plain droicd Tegard
e de b bonne sxbarion des cbiigations résul-
QNG cha CONEraL qua ces oblzations okt § sxdi-
ter par efle meiime ol par o aitres prestnires de ser
WICE, 5303 prijudice de ton drole de recours gantre
.o Toursfols, notre otk peut v'moonérer de
Mﬂ'lp—ll'a’&deh.rﬂpnnﬂbﬁtim:ppcrm-.th
et g Tinedéoution ou b mawnvalse exkoution
contrat est impunble soit su client soit au f5i im-
printsible oc insurmerabie, d'un tiers #trarger A b
fourniture des presations prévuer Iy contrat
solt & un oo da force majeure, Motre socikte
déchire par sfleurs disposer d'une assurance gaan-
Htiant b= corséquences pécuniaires de 0 reponss-
bilix civile: professicenele, corkime sux presorips
pang de k1 loi, contactie awpris de Generali France
Asturinces sous fe n® ASIFTEH
Rédamations
Leg eonskquances des acodencsfincidenm pouvans
wurveni i Mocsasion da Mesitsion du transport 28
Fren sorit rigides par les dhpodeons da b Comereian
de'Yarnovie ou par let rkplemertations loales régs-
‘Bt s transports naconaue: gy fys Condcern Tiute
défafhanon cormmbbe [r |e dient dors e dérouiement
) ey et tu sifour dof dans b mesure duy pos-
sitle, faire l'objes, 4 Piniccivs du cinnt, dune conit-
Saion sur plice Lt des pades, reprisenant ou
agena bocais, Toute richmadon da défillance dait
Eore sigrabie 3 Morganiaoesr du worage par ke -
commaredbe i Moud de récention, par lntarme-
ciaire de ['agence. dars le mos subang ba reeeur du
chent du vayage. Lo non respect de ce dilai pooma
iiere susceptible d'affecter b quadieg du mraltemem
2 doatier de rédarmidion Conformibmant s -
o o2 b profission rigismant ke reopors entre tour
opérater et agence dioribiaricn, b réponde serm -
portée dgalement par serit par Nntermédiaire de
lagenee.
Garantie zwdsancesapariement
Contrat MondatounTurop Assesnce 0 53 853 931,
Hurtigruten voos ofire Fasurance soslstrce-raps-
TSR pou Lot vinvage au démart de France. Cete:
asirancs n'ast oferte que korsqu'ele e stipulée thrs
les"prin comprennent”, Ele inclut =
- Massivtance sux personnes o mabdie ot blessure
= Massistanoe an o5 de Gicis
« Tagsizmance wamge
Pour phr dirdormations. nous consulter:
SAsmsrances Boubtaiies
Pour vworrs confort el sEcuriss, nous vous recoms
rancons yivemen de SCUSCHr 1Y conirar
“IPECIAL CROMSIEAE” 1* T8 141 |72 {GAM) spé-
radement congu par MORDASTOUR-AGENCES 2u
cencdae 1% do monne de vetrs eresibon (hor oo
whrianoed ot portuaires et frals de domgier) Les
Conctions Générales i Comat wous s6rong rami-
525 lors da b souscription w dontrat
Garantie Anmudzton/Modification :
7 500 € par personne (franchze 30 € par dessieg)
HONDASTOUR-AGEMCES vous remboursens les
frats dannulaton eu de inadification hisss i wotre
chaege par leoyagiste 3 b suice de
* rakde grave, scodent grave ou dicks ¥ compris B
rechuze, Paggravaden diuee maladle chronlgues ou
préexivmanta, ainl gue les siites, les stquelles &'un
sotident sireem athrieurement 3 b souscripoan
iy conerac : die oL, dé vl asCendant ou
descendants stiou cmut de votre conjoint de droit
ou de i, de ves frise, seur, bessoi-frbeet, belle-
somiry, prridres, belies e, de votre remplicant pro.
leasiorne] sous réserva que sof Nom e préncm
soht manConees kord da b souncription du conirt
dn la pérrnre chargie pendant votre oroisiere de
la gartie de vos enfints mineurs ou dune personne
handicapebs vivant s wotre toft, sous Fer juil
F#ur3 nom et prénom soient menzionnds lors de f
SOUSKTIpDION AU CoNETNL, du dicks ou de Fhospl-
moion updrisuns i 48 h de vou oncles, Santes, ne-
vec nigces, de b persorr Yous ACCOMmpRgrant et
figuran mur la mdme bulletin dinscription. 5 weus
dinareres partie sans elie, b garate prévoit e rem-
boursement des frals supplémennires d*héberge-
ment {supphienen: cabere] cans & imivs du mangng
e indernnites qui hui surziers e verpéey en ol
dznnubition ;
» comphadent duet § TimE de pronsise |
+ eprdre-indication et suites de vaccination |

* Boerelsmens boonomique ;

* convocanon devant e oribunal ;|

* comeication & un examen d= mmpags |

= destruction des locmune profevonnel au prives |

+ vl dany bt locaize peehesionnels ou prives

» ool d un emphol oo d'un smge ANPE ;

* jUpprration ou nodiaion de dites
de congés payts du ik de Memployeur ;

+ ranation profeuenneds |

=refs de iz :

*verks e L cxren df whenchi, e posseport ou biler de
trarnport cars les 48 hewres précédant le disaer

* domruges greves survencs au vithicoks seevant o

pri-acheminmmant
Garantie " Mantement et Returd d"Avion®
= 5i wours avex mangud voirs wvicey ) Faller; pour quede
LR QU OB 46T brmbcursament de 50 % d on nou-
wizau bl pour rejoindre b bt g e 24 heursa,
= Reord davon da phas de 4 Peueet “indemnizé Gr-
Bimirs de | 50 € pr pesonne poar Fais da reso-
rain, héel, etr. . dons bes dewx o5 daprés i Fal-
ber iou 2 remmir G voOe Cretn ol Rt 2 reard

3050 £ par perzonna (franchive 45 € par doszier),
La garantie cowvre vos bagapes e efers perzannss,
du premier ou demier o de vorre croitibre, y oom-
pris pendang lag etclet e sweirsians fvol, desrug-
5 otk o partielle, perte pendant CachenaneTent
[FRr ine enfregrise de DRrapart,

Eeard de bvraton da pha de 24 heures 3 bond de -
roaur (i Paber) tincerneits'de 365 2 par personne pous
ackat de premidre nécerant.

Garants Asslstance - Rapatriement - Fraly

{ﬁud‘lﬁdﬂ&hﬂmﬁ 11 feurs.)
- Rernboursemenn

COMpEmeETETe
frals méchcaun:, chirurgiciues, phasniceutioues et
fospitafmtion & Fistranger 30 490 &
- Extension frais médionne LISA  Canada, Agie

~TrRnspoIT dy. cofps &n s da dioky

- Pagparriernent du corps :frak ross

- Fra furrisires necetires aw cansport : | 525 €

» Petoor prémainé :billes de cranmort de voln-meme
or gt merbres dé vore Bmie ou dune personnk
U VOUS accoinpagne, en s oe © raladie, sccident,
FravRs BNUrInn une hosptdknckon e phus de 48 h
d'un membre da votre Smile, ou de voure rempb-

pﬂmmﬂmdlhpmmmm&dgh
garda da vor enfines reneurs, dommages matsriels

Erave § voure domicie ou vos koo professonnes,

= Pamemient dss fraes da recherchg TE3E par persoime.

- Ritaur des enfans de maoins de [5 ans ‘oo de
Tansport.

- Ertvei e mreficarneres i Nitrarger fram deqpéditon.

- TrAnSITEnion Ges Mesmges Urpints

-Adiistare pridigue 2 Métranger |
pRiement dhonarzires : 11 7 &
~avance Ouon pérale D5 45 &

= Frmis d'raerruption de siour [ en cas de ragatrie-
ment médical ou de retour prematue <FMOMNDAS-
TCRAAGE CES vous rembourse su prono tem-
pons b jours do crotséme non effecuds de fitde
CEfs mbeTupton.

* En ca5 de raparierment miédical de Mk, e mem-
Brtet e 5 il e e b persemnne Maccompagrant
béréficient épaement o= ce remboirzement,

* Faapripa cr b croishirs. -5 vours oy dbarus victime
cfune rededie ou dun ackdent 1 que votre éscda
zanid néc=tate un rapatriement et que b ooiziées
N'EST pas cenminée, Nocs prenons en charge bes frax
e Irarnport ained que ceue dun membre de vore -
mdlemﬂ'mepammmm
mmdﬂmﬂhhmm
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ANNEXE 2.10 — INFORMATIONS PRATIQUES

J] muyenne des lzmpzraiures matimales | mayenns ces tempdratures minimales
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0
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Karasio Y e-f Y 8 . % & Z 2 i
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M
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Bergen . :

14515 14014 190072 14004 BS/1T 12543 14OM5 17015 23047 23510 11046 2081
i

SV 357 258 487 457 7000 4001 S om0 TR0 o a0

Climat et météo

Température hivernale entre +5 et~ 5" CTempamture estivale
enoe |2 et 25°C selon  ladwde,

Départs de province

Pour les départs de province, les homires des wols ne permet.
2N pas toujours une cannexion [ jour méme. Dans ce cas,
il sera nécessaire de séjourner une nuit supplémenaire 3 Iafler
et/ou au retour en Morvige, ou en France, i votre charge, nous
consuler,

Formalités

Pour les ressortissants frangais, carte d'identté en cours de
validité ou passepart en cours de validitg,
Pour les autres nationalicés, nous consufter:

Transferts en Norveéege

L2 mention "transferts libres” signifie que ces ransferts ne sent
pas compris et reszent 3 vous charge localementVous &res
libres da chaksir le mode de oansport car, rain, m@xi, qui vous
convient le miewe Pensez 4 vous munir de monnaie norvegien-
e (l Couronne Morvégianne, ou MO,

Oslo - Les transferss de [aéroport 4'Cslo Gardermosn au cen-
tra ville (33 krn) peuvent s'affectuer en bus"Flybussen” emv. 45
mn - emv. 100 NOK, par personne fpar trajer, an train express
Fiytoget - durée :20 mn - env |50 NOK par personne/osjet, en
train narrnal enviran 45 mn - 73 NOK ou en mx - 2oy 500 NOK
de jour par wajec

Bergen - Les transferts de [éroport de Bergen au centre ville
{19 km) peuvent s'effectuer en bus 'Fybussen” erv. 40 mn - env,
45 NOK par personne/par majet ou en - erv. | 50250 NOK
par trjes. Des tickets sont vendus i bord de 'Express Cader !
Mavette Hurtigruten port/centre ville ; env. 45 NOK - Maverte
Hurtigriuten portfaéropart serv, 90 NOK

Kirkenes - Transferts en mxi. De ['aéroport au centre ville teny,
200 NOK - du centre ville au port ; env, 100 NOK, Navexe
Hurtigruzen portadroport demv. 50 MOK, (dokes vendus i bord),

Cafétéria
Vente de boissons, sandwichs et perits placs chauds et froids.

Soleil de minuit et nuit polaire

. Phénoméne des régions arctiques, e soleil en éré 3 cormines dates,

ne 5& coudhe pas. i reste woujours au-dessus de Thoron © durant
I'hiver le soleil demeure quelques jours sous [horizon. L3 périods
des aurores borsales, quant 4 elle, dure tout Mhiver:

Saleil de minuit*™ Muit polaire ==

Cap Mord

dur | Lrrarain 3§ jlilles S0 Sidu | B nov 22T an
Hammerfest  du |8 mai au 26 juillet du 2] novau 2 an
Varde 3 dig a2 S tilker s DT nov ke O lns |
Tromse du 20 mai aw 22 juillet chr 25 nev au 16 an
Harstads  * du24maiaw | Bjuilles™ == dig30inov a3 Fjan=
Svalver du 28 mai aw |4 jullles du4décau 7 jan
Boda: 7 die3 uin e B juillieg Sl S dec a I8déc

Attention : *res dates indiquent iz bériode du “Saled de minuit",
c'est- g-dire le mament ol g solai ne disparcit pas sous Morzorn, Mas
en foi, fa lumigre du jour est permonents de fin avrd 4 fin aedt

** | nuit polaire n'est totalement obscure que quekjues jours en dé-
cembre et jamaer. Durmnt jamer, une magnifique lumigre, bdle et rmes-
tArietse, cormme une diibe permanente, dcimiee les haysoges sanefges
et bien vits, le grand jour revient

Boutique

‘ente de souvenirs, pull-over, cartes postales, dmbres, articles
de toilette ...

Cabines

De nembreuses cabines doubles sont indiquées comme possé-
dant un lit ez un sofa ; ne vous méprenez pas, || s'agit de deusx
vrais Iits, de @llle at de confort parfaitement idendgues, Mais
grice & un systéme pardeulidfrement ingénieux, 'un des s peur
se transformer en canapé, rendant & circulation et le confert,
durant ka journée, plus agréables dans vours cebine.

Cartes de crédit/devises
La phepart des crtes de crédit (Visa.American Express, Furocard,
Diners Club) et des devises sont acceprees,

Courant électrique 220
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ANNEXE 3 — DISPONIBILITES AIR
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